_FGOD

SERVICE| o

RISTORAZIONE

| FORMAZIONE, INCENTRATI
_»117 'H' SK!LLS, SI PUNTA 4

ALLINTERNO

DISTRIBUZIONE
ANNUAL REPORT 2025




DISTRIBUZIONE ANNUAL REPORT

Tecnologica e sostenibile,
cosi la logistica del 2025

QUATTRO GRANDI NOMI DELLA DISTRIBUZIONE SPECIALIZZATA HORECA E DEI CASH&CARRY A CONFRONTO, PER CAPIRE
LEVOLUZIONE E LA SEMPRE MAGGIORE EFFICIENZA DEI PROCESSI LOGISTICI, TEMA FONDAMENTALE PER IL COMPARTO

2 Alessandro Cicognani

Come sta evolvendo la logistica
del comparto distribuzione fo-
od&beverage dedicata all'out of
home? Una domanda importante,
che ha alla base un tema cardine
per il settore di cui si discute, se
non fosse altro perché la conse-
gna e la gestione dei prodotti &
fondamentale, oltre a essere parte
integrante del loro core business.
Se la consegna della merce diretta-
mente ai punti di consumo Horeca
¢ un caposaldo storico della stra-
tegia dei distributori, questo asset
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¢ diventato altrettanto rilevante
anche per le insegne di cash&car-
ry, che nel corso degli anni hanno
sviluppato e potenziato il servizio
di delivery.

Per capire come ¢ strutturata oggi
la logistica delle aziende e quali
sono le evoluzioni che la stanno
coinvolgendo, anche e soprattutto
in termini di impatto sulla soste-
nibilitd ambientale, abbiamo sen-
tito quattro societa di spicco che
operano in questo sistema. Due
di queste sono grossisti della di-

stribuzione specializzata, mentre
altre due sono cash&carry tra i pit
celebri del panorama nazionale. Si
tratta di Partesa e Gruppo Me-
regalli da una parte e dii METRO
Italia e Sogegross, con I'insegna
GrosMarket, dall'altra.

LE CARATTERISTICHE
DELLE STRUTTURE

Il primo punto in discussione &
quello che riguarda la struttura lo-
gistica. E sotto questo profilo, una
societd come Partesa “vanta un
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servizio logistico estremamente
efficiente e capillare — conferma
I'Amministratore  delegato
Massimo Reggiani —. Contiamo
36 depositi, 460 automezzi, 1,2
milioni di ordini e oltre 10 milio-
ni di km percorsi per consegnare
22 milioni di colli a oltre 34mila
clienti sparsi tra 73 province di
15 regioni italiane ogni anno, il
tutto sostenendo un tasso di pun-
tualita e completezza delle conse-
gne pari al 96%”.

Per il nome di riferimento del



“Il nostro tasso di puntualita
e completezza delle
consegne ¢é pari al 96%”

Massimo Reggiani
Amministratore delegato
Partesa

vino Meregalli, il fiore all'oc-
chiello sono invece i tre logistici
di proprieta. “I nostri - intervie-
ne Corrado Mapelli, Direttore
generale del Gruppo - sono di-
slocati tra Monza (dove si trova
anche l'enoteca storica), Lissone
e Biassono. Si tratta di 15mila
metri quadrati di superficie super
tecnologici, dove gli ordini ven-
gono gestiti e spediti, garantendo

consegne tra i due e i tre giorni”.
L'ultimo miglio & stato invece
affidato alla societd Arco Spedi-
zioni, cosi da fornire un servizio
capillare.

Venendo ai cash&carry, un colos-
so come METRO Italia & presen-
te sul territorio con 47 punti ven-
dita e due depositi dedicati alle
consegne dirette ai clienti nelle
aree metropolitane di Roma e
Milano. “Da maggio se ne affian-
chera un terzo a Pontedera (Pisa)
- spiega Alessia Vanzulli, Head
of E2E supply chain planning
METRO Italia —, con l'obiettivo
di continuare a crescere in un ter-
ritorio per noi strategico, quello
della Toscana. Serviamo la rete
con sei piattaforme logistiche, da
dove consegniamo con bilici coi-
bentati, anche tripla temperatura
per consegne multifresco”.
Altrettanto organizzata & la rete
della genovese Sogegross, pre-
sente nel canale cash&carry con
I'insegna GrosMarket, come evi-
denziano le parole del Direttore
logistica Luca Vezzani: “A Ser-
ravalle disponiamo di un deposito
dedicato ai generi vari, che funge
da hub principale per la gestione

Partesa vanta 36 depositi sparsi sul territorio italiano

Lo scorcio di un deposito del Gruppo Meregalli

e la distribuzjone della maggior
parte delle referenze di classe B e
C. Per i prodotti deperibili, come
ittico, carni, salumi, latticini e or-
tofrutta, operiamo attraverso due
depositi a temperatura control-
lata situati a Genova Bolzaneto
e Firenze. Infine, a completare il
sistema & il nostro nuovo depo-
sito di Novara, specializzato nel-
la gestione dei surgelati. Da qui
partono tutti i prodotti a tempe-
ratura negativa destinati ai nostri
22 punti vendita a marchio Gro-
sMarket, garantendo un flusso
costante di approvvigionamento
e mantenendo elevati standard
qualitativi”.

PROCESSI

DI STOCCAGGIO

E GESTIONE

Peculiare ¢ anche il Javoro svolto
da Sogegross nello stoccaggio e
gestione dei prodotti, dato che il
loro processo di distribuzione si
basa su un lead time di consegna
particolarmente ridotto, che per-
mette alla societa di gestire gli or-
dini principalmente con modalita
AxA o, al massimo, AxB, garan-
tendo cosi tempi di risposta rapidi.
“Per le categorie di prodotti pit
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sensibili, come ittico, carni e orto-
frutta — dice Vezzani — adottiamo
un flusso logistico altamente otti-
mizzato, con rotazione giornaliera
per assicurare che la freschezza e
la qualita siano sempre al massi-
mo. Per gli altri prodotti, invece,
il nostro approccio prevede una
gestione delle giacenze piu orien-
tata alla previsione delle vendite,

“Serviamo la rete
con sei piattaforme,

da dove consegniamo
con bilici coibentati”

Alessia Vanzulli
Head of E2E supply chain planning
METRO ltalia
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Le 4.500 consegne quotidiane di Partesa avvengono nel giro di 24 ore dall’'ordine

permettendoci di pianificare ac-
curatamente le scorte in base alle
esigenze del mercato”. Velocita &
invece la parola d'ordine per ME-
TRO Italia. “Alla base del nostro
lavoro — chiarisce Vanzulli - c’&
T'ossessione per il livello di servizio
al cliente, che in questo caso si tra-
duce nella velocizzazione continua
delle attivita gestionali degli ordi-
ni e delle scorte, oltre alla massi-
ma accuratezza nell'evasione degli
ordini e monitoraggio delle per-
formance”. Una parola, velociti,
che piace molto anche ai manager
di Partesa, dove gran parte delle
4.500 consegne che vengono effet-
tuate quotidianamente avviene nel
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giro di 24 ore dall'ordine; “sempre
piu spesso — aggiunge Reggiani — si
tratta di prenotazioni fatte online
tramite la nostra piattaforma digi-
tale Eazle”.

Gruppo Meregalli ha invece inve-
stito molto sull'innovazione tec-
nologica. “La logistica super mo-
derna dell’'azienda ci consente oggi
di organizzare anche packaging
personalizzati, fino alla singola
bottiglia. Possiamo persino orga-
nizzare cartoni misti’, afferma con
orgoglio Mapelli. E l'aspetto piu
interessante “@ che tutto il percor-
so ¢ tracciabile e i prodotti sono
certificati con blockchain, garan-
tendone valore e qualita”.

Helnekert

\vering
ness,

EFFICIENZA ABBINATA
A FLESSIBILITA

Parlando sempre dei clienti che
hanno scelto di lavorare col Grup-
po Meregalli, tramite il portale a
loro dedicato possono costruire
un loro personale gestionale, trac-
ciando le statistiche e la rotazione
di tutto cid che acquistano. E cosi
che l'azienda & riuscita a migliora-
re molti dei suoi processi interni.
L'evoluzione della domanda Ho-

“Per le categorie di prodotto
piu sensibili, come carne,
ittico e ortofrutta,
adottiamo un flusso con
rotazione giornaliera”

Luca Vezzani
Direttore logistica Sogegross
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reca verso modelli di acquisto
multicanale ha invece guidato la
trasformazione della rete vendita
e logistica di METRO Italia “por-
tandoci a ripensare i nostri store
come veri e propri hub distribu-
tivi” sottolinea Alessia Vanzulli.
Li chiamano Multichannel Fulfil-
Iment Center “e sono caratteriz-
zati da processi di efficientamento
nella ricezione merce e gestione
dei flussi all'interno dello store,
in particolare per lo stoccaggio, la
tracciabilita, il monitoraggio degli
stock e la produttivita”.

Come METRO, anche Sogegross
& partita dall'evoluzione della do-
manda per fornire un servizio
sempre piu in linea con gli stan-
dard richiesti. E la risposta & ar-
rivata organizzando un lavoro a
stretto contatto con ogni cliente
per definire giorni e orari di con-
segna ottimali, creando per ognu-
no un servizio su misura. “Questo
approccio — mette in luce Flavio
Zago, Direttore canale Gro-
sMarket - ci consente di garanti-
re un livello di servizio costante e
affidabile per i clienti professiona-
1i”. Allo stesso tempo, “grazie a una
profonda conoscenza del settore e
della variabilitd dei suoi consumi
non sempre prevedibili dai nostri



“La nostra lff-n-:ulcgi-:‘l el
consente di organizzare
packaglﬂg i:r::rs-:lhﬁﬁuatl,
hino alla singala bottiglia"

Corrado Mapalli
Direttore gﬁf'l"-‘rﬂr Eruppu N'-:r:p.a”i

clienti, garantiamo la flessibilitd
necessaria per gestire anche le ri-
chieste dell'ultimo minuto”,

E per quanto riguarda Partesa?
Reggiani su questo aspetto sotto-
linea l'approccio digitale: “In ma-
gazano o avvaliamo di un sisterna
“Warchouse Management System
per automatizzare le operazioni,
sostituendo  alla carta cerminali
portatili e sistemi audio integrati
con lettori ottici”. Inoltre, la piani-
ficazione delle consegne & suppor-
tata da una plattaforma digitale

che li afutz a prevedere i picchi di
domanda e a ottimizzare carichi
e viggel, “Infine - afferma ancora
Reggiani-, impieghiamo il sistema
ili Digital Proof of Delivery con
una serie di vantagel, ¢ome una
pestione efficace della gestione dej
vuodl & det resi, e la possibilics di
ricevere -aggiornamenti continu
sullo stato delle consegne e di ve-
dere in tempo reale le disponibilita
per ogni referenza”,

IMPEGNO VERSD
L'AMBIENTE

E ora il nodo del nostro tempo: fa
sostenibilitd. Una tematica com-
plessa, su cui I'Europa tutta chiede
un impegne serio da parte delle
aziende, tra cui chiaramente anche
quelle della distribuzione food&-
beverage, che porando cibo e be-
vande in giro per ['ltalia hanno un
impatio notevole, "La sostenibilita
& fondamentale, sia dal punte di
vista ambientale sia [nanziario®,
mette subita in chiare Vanzuolli,
Da sottadineare che METRO ltalia
ha sottoscritto on protocolio con
l'impegne o riduree le emissioni di
202 entra il 2040, “La nostra stra-
da verso la decarbonizzazione par-
te dal mighoramento encrgetico e
dallimpiego di fond rinnowvabili,
attraverso investimenti per Fam-

Sapra, una dells Fattafarme distributree o Sogegroe. In altn, il polo logsticn & Camei (Mo}

pliamento del parco fotovoltaico,
pizni di rinnove tecnologico de-
gli impianti del freddo alimenrare
e misure di energy saving, fino a
soluzioni per la mobilitk soste-
mibile”. A oggi sono gid artive 94
prese di ricarica in 19 punti ven-
dita METRO lralia, a disposizions
della clientela ¢ di chivngue voglia
ricaricare il proprio vecolo, "Sul
plano strettamente logistco - ag-
gunge = da anni lavoriamo per
ottimizzare le rotte di consegna
¢ la saturazione del mezzi, Anche
la fuova struttura di Ponteders &
stata sviluppata seconde i criteri
pit sostenibili ed & certificata Bre-
eam excellent”

“La sostenibiliti & 3l cuore della
nostra strategia agendale - torna
# prendere ld parcla il Direttore
logistica di Sogegross Vezzani -,
rappresentando non solo un va-
lore importante per la nostra co-
municazione, ma anche una leva
fondamentale per la comperitivith
e il successo commerciale. Grazie
allintrodugione di recnologie in-
novative, riusciamo a ortimizzire
i costi operstivi e, al contempo, a
generare un impatte positive sulle
comunita locali, rafforzando Iim-
pegno di Grosharket per un futn-
o pif sosrenibile”,

Limpresa sta progressivamenis
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implementando Building Manage-
ment System, sistemi che conssa-
tena 41 monmitorare e ottimizzare
consumi energeticd allinterno dei
depositi, con Uohisntiva di ridur-
re Fimpronta sul pianets. Inoltre,
artraverso lutilizzo di software
avanzat per la pianificazione e
ottimizzazione dei percorsi, “sia-
mo rivscit 2 ridusre significativa-
mente i chilometri percorsi dalla
nostra Hotta = concdlude Vezzani -,
abbattenda le emissioni di COz &
contribuendo attivamente alla ru-
tela dell'ambiente",
Molto differenti sono state inve-
oe ad oggi le scelte intraprese dai
due prossisti della distribuzione
speciglizzata.  Gruppo  Meregalli
ha scelto di ricorrere allacquisto
di carbon credit per arrrvare al li-
vello di impatio zero, Partesa, dal
canto suo, ha chiesto aiuto alla
recnoiogia, Cosi TAmministratore
delegato Reggiani: “Una gestione
efficiente del magazzino o ainca
aevitare sprechi, la pianificazione
ottimale delle consegne a mini-
mizzare il numero di viaggi (e, di
conseguenya, le relative emissio-
ni}, e la digitalizzazione dei docu-
menti di consegna ci permette di
rigparmiare imponents volum di
carta ogni anno”

£ Fpraduzions Rganata
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